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เลือกงานจรงิหนึ่งเรื่อง แล้วคยุกับคนทํางานและคนรบัชว่งต่อ

เพื่อหาจุดเริม่ปรบั โดยยงัไมร่บีสรุปสาเหตุ

งานท่ีเลือก วนัท่ี / ผูร้ว่มทบทวน

1 b7cdeนgี?=YีZั:ใ\้วิ̂ ีhEิ`?
เล่าเหตกุารณ์ล่าสดุใหเ้หน็วา่ใครทําอะไร และสง่งานต่ออยา่งไร

ขัน้ตอนท่ียงัใชแ้ชต ไฟล์ หรอืโทรถาม และคนท่ีรบัชว่งต่อ

2 ใช้ JKLMNOre&Vj้k@Eิlmbไหp?
ตรวจจากสิง่ท่ีเกิดขึ้นจรงิ เชน่ ขอ้มูลไมค่รบ ขัน้ตอนซํ้า หรอืทําต่อไมไ่ด้

จุดท่ีติด / ขอ้มูลท่ีขาด / เหตท่ีุวธิเีดิมชว่ยใหง้านเดินต่อ

สิง่ท่ีพบจรงิ สิง่ท่ียงัต้องตรวจ

ใชท้บทวนงานหนึ่งเรื่อง ไมม่คีะแนนรวม และยงัไมใ่ชข่อ้สรุปสาเหตุ 1 / 3
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เลือกปัญหาจากขอ้ 2 เพยีงหนึ่งเรื่อง แล้วตกลงกับคนท่ีเก่ียวขอ้ง

วา่จะลองทําอะไร โดยยงัไมต้่องเปล่ียนระบบทัง้หมด

3 2345\ิ89]ี8<=ล?งทCํ
เขยีนใหช้ดัพอท่ีคนในทีมอ่านแล้วรูว้า่ต้องทําอะไร

จากขอ้ 2 เราจะเลือกแก้เรื่องไหนก่อน?

ครัง้หน้าจะลองทําอยา่งไร?

ใครจะลองทํา และแต่ละคนต้องทําอะไร?

จะลองกับงานอะไร และก่ีครัง้?

จะเริม่วนัไหน และกลับมาดผูลวนัไหน?

ตัวอยา่ง: ลองแนบขอ้มูลใหค้รบก่อนสง่งาน โดยทดลองกับงานสง่ต่อ 5 เรื่อง

ใชท้บทวนงานหนึ่งเรื่อง ไมม่คีะแนนรวม และยงัไมใ่ชข่อ้สรุปสาเหตุ 2 / 3
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ตกลงสิง่ท่ีจะดดู้วยกันก่อนเริม่ แล้วกลับมาบนัทึกผลหลังทดลอง

ใชเ้หตกุารณ์หรอืงานท่ีใกล้เคียงกันมาเปรยีบเทียบ

4 _KT4กM่CaKิcde>ลอง
ตัวอยา่ง: อยากใหฝ่้ายรบังานได้ขอ้มูลครบ โดยไมต้่องทักถามเพิม่

อยากใหอ้ะไรดขีึ้น?

ตอนนี้เป็นอยา่งไร? เชน่ งานล่าสดุต้องทักถามเพิม่ 3 ครัง้

จะกลับมาดผูลเมื่อไร? เชน่ หลังทดลองสง่งาน 5 เรื่อง

45ั7ม9_jT4ห5ัke:5อง
สิง่ท่ีดีขึ้นจรงิคืออะไร? มเีหตกุารณ์หรอืตัวเลขอะไรใหเ้ทียบ?

คนทํางานหรอืคนรบังานต่อ มอีะไรยุง่ยากขึ้นไหม?
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